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Undersogelsen og dens konklusioner

Jobskifteaftalen er en aftale mellem landets livs- og pensionsforsikringsselskaber. Aftalen
skal vaere med til at sikre mobilitet pa arbejdsmarkedet og give medarbejdere mulighed for
at samle deres pensionsordninger oprettet i forskellige ansaettelsesforhold. Dette sker dels
ved at reducere flytteomkostningerne og dels ved at reducere pensionsselskabernes ret til
at indhente helbredsoplysninger ved overfarsel i forbindelse med et jobskifte.

Finanstilsynet besluttede i januar 2016 at undersgge, hvordan ti livs- og
pensionsforsikringsselskaber og tveergdende pensionskasser i praksis efterlever reglerne i
god skik-bekendtggrelsen i deres kundekommunikation, nar en kunde som fglge af skifte af
pensionsselskab i forbindelse med jobskifte beder om at fa overfart pensionsmidler fra sit
tidligere selskab til sit nye selskab i henhold til jobskifteaftalen. Undersggelsen lagde ogsa
veegt pa radgivningen om  forsikringsdeekningerne  ved  jobskifte,  fordi
fartidspensionsreformen i 2013 og sygedagpengereformen i 2014 seerligt medfarte
gndringer i forsikringsdaekningerne ved invaliditet i flere af pensionsselskaberne.

1. Konklusion

Pensionsmidlerne

Pensionsselskaberne har mange ars erfaring med at flytte pensionsmidlerne rundt mellem
sig. Pensionstagere flytter mellem selskaberne, nar deres arbejdsgiver skifter pensionsleve-
randgr, nar de skifter job og dermed far ny pensionsleverandear, eller nar de som privatper-
soner gnsker at benytte sig af en anden leverandgr end hidtil.

Finanstilsynet vurderer, at overfarsel af pensionsmidler foregar uden de store problemer, og
at selskabernes radgivning sker i overensstemmelse med reglerne om god skik.

Der har dog veeret eksempler pa, at pensionstagere farst efter en flytning har opdaget, at
den ordning, de forlod, var omfattet af hgjere pensionsgarantier, end de kunne tegne hos
deres nye leverandgr. Det betad, at den f.eks. aeldre pensionstager ville have meget ringe
sandsynlighed for at opretholde samme afkast pa det markedsrenteprodukt, som vedkom-
mende var flyttet over i. Der er dog tale om undtagelser, som selskaberne tilsyneladende har
taget ved laere af.

Forsikring & Pensions kampagne om at samle pensionsdepoterne ét sted for at undga at
betale administrationsomkostninger pa mange sma ordninger fordelt pa flere selskaber har
ogsa virket. De fleste forbrugere er blevet opmaerksomme pa dette i forbindelse med radgiv-
ningen om deres arbejdsgiverordninger.

Forsikringsdeekningerne

Jobskifteaftalen giver dog ikke kun mulighed for at flytte pensionsmidlerne. Den giver ogsa
mulighed for at tegne forsikringsdeekninger uden at afgive nye helbredsoplysninger, bl.a. hvis
de afgivne helbredsoplysninger hos afgivende selskab kan matche kravene hos det modta-
gende selskab, og forsikringsdaekningerne hos det modtagende selskab ikke adskiller sig
vaesentligt fra de deekninger, som kunden havde hos afgivende selskab. | praksis ses der pa,
om forsikringsdeekningernes risikosummer bliver forasget med mere end 25 pct. hos den nye
leverandgr og kan erhverves pa tilsvarende helbredsvilkar.
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Forsikringsdaekningerne i en pensionsordning bestar som udgangspunkt af deekning ved
dadsfald, deekning ved visse kritiske sygdomme og daekning ved tabt erhvervsevne/invalidi-
tet. Sidstnaevnte forsikring skal sikre en indteegt, hvis pensionstager har mistet sin evne til
selvforsgrgelse pa arbejdsmarkedet pa grund af sygdom eller ulykke. | mange ar var marke-
det praeget af sammenlignelige produkter med ensartede vilkar og krav til helbredsoplysnin-
ger, som pensionstager skulle afgive for at fa forsikringsdaekningerne. Det betad, at skift
mellem selskaberne ikke medfarte nogen naevneveerdig udfordring mht. forsikringsdeeknin-
ger, da de stort set var ens — bade med hensyn til produktindhold og helbredsvilkar. Flere
ars konkurrence pa priser og krav til helbred farte til lempeligere helbredsvilkar, og pension-
stagerne kunne dermed som regel fa de forsikringsdeekninger, de havde behov for. De be-
havede derfor ikke bekymre sig om, hvorvidt de kunne fa de samme risikodaekninger hos det
nye selskab uden at skulle afgive helbredsoplysninger.

Jobskifteaftalens mulighed for "overfgrsel” af risikosummerne mellem selskaberne var derfor
meget sjeeldent i brug.

| dag vil der derimod ved flytning af en pensionsordning kunne ske vaesentlige aendringer i
pensionstagerens forsikringsdaekning i forhold til den tidligere pensionsordning, iseer pa in-
validitetsforsikringen. Det skyldes, at produkter og helbredsvilkar er langt mindre sammen-
lignelige end tidligere.

De manglende muligheder for at fortsaette med usendrede forsikringsdaekninger bunder i re-
formerne af sociallovgivningen i arene 2013-14. Reformerne medfgrte aendringer i de sociale
ydelser, som selskabernes udbetalinger pa produkter ved tab af erhvervsevne ellers var kon-
strueret til at supplere.

Fer sendringerne kunne pensionstagerne fa bade sociale ydelser og udbetalinger for tabt
erhvervsevne fra et pensionsselskab. De nye ressourceforlgb og kontanthjeelpslignende
ydelser i forbindelse med jobafklaring indebaerer nu modregning krone for krone af invalidi-
tetsforsikringerne fra pensionsselskaberne. Det har medfart, at der i en raekke ar har veeret
stort fokus pa at udvikle invaliditetsprodukterne og tilpasse produkterne til den nye lovgivning,
primeert i de markedsmaessige pensionsselskaber. Samtidigt begyndte selskabernes risiko-
regnskaber at beere preeg af mange ars konkurrence pa priser og helbredsvilkar, sa flere
selskaber skaerpede deres helbredsvilkar for at sortere de allerede syge kunder fra, iseer i
forhold til tab af erhvervsevneprodukterne.

Produktudvikling tilpasset den nye sociallovgivning er ikke sket i samme omfang i de tveer-
gaende pensionskasser. En enkelt kasse i undersggelsen har tilfgjet en mindre deekning som
kompensation for de nye regler, mens ingen af de andre pensionskasser har produkter, som
tager hgjde for modregningen af invalidedaekningen i den sociale ydelse ved de nye res-
source- og jobafklaringsforlgb. En anden kasse giver preemiefritagelse, hvis medlemmet er
berettiget til invaliditetsydelse fra kassen og samtidig modtager ressourceforlgbsydelse fra
det offentlige under f.eks. jobafklaring, men udbetaler ikke den Igbende forsikring, hvis det
offentlige ville modregne hele ydelsen. @konomisk ggr det ingen forskel for den forsikrede i
forhold til indteegt — belgbet ender med at blive det samme — men belgbet kommer altsa
udelukkende fra det offentlige og ikke fra pensionskassen.

Dette har medfgrt en langt starre kompleksitet i jobskiftesituationen mellem selskaberne med
hensyn til forsikringsdaekningerne ved invaliditet. Produktvariationerne er mange, og det er
sveert for selskaberne at fa overblik over de andre selskabers produkter, hvilket de adspurgte
selskaber ogsa har udtrykt i redegarelserne. Det ville derfor veere forventeligt, at selskaberne
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pa baggrund af variationen i produkterne og udfordringerne med den nye sociallovgivning
har saerligt fokus pa radgivningen pa netop dette omrade. Det kommer dog ikke helt entydigt
til udtryk i redegarelserne. Samtidigt vil en radgivning i flere tilfaelde kun kunne besta i at
afdaekke, at kunden bliver meget ringere stillet efter sit jobskifte, hvad angar forsikringsdaek-
ninger ved invaliditet, f.eks. grundet nedsat risikosum eller skeerpede vilkar for udbetaling.

Hvis en pensionstager ikke kan fa den gnskede daekning og deekningsomfang hos den nye
leverandgr, vil det veere oplagt for pensionstageren at undersgge muligheden for at videre-
fare sin ordning hos det afgivende selskab i privat regi. Priserne pa private viderefgrelser er
dog meget hgje i forhold til en almindelig lsnmodtagers gkonomiske raderum for forsikringer.
Nogle steder kan pensionstagere slet ikke viderefgre det produkt, de havde i den ordning,
de kom fra, men kan kun viderefare et produkt med skaerpede tilkendelsesvilkar og lavere
deekningsomfang.

De starste gkonomiske konsekvenser opstar typisk, hvis en pensionstager gnsker at flytte
fra et selskab med en hgj deekning, som ogsa tager hgjde for det offentliges modregning af
forsikringen ved ressourceforlgbsydelse, til en pensionsleverandgr med et produkt med la-
vere deekning, som samtidig ikke tager hgjde for denne modregning.

God skik-bekendtgarelsen paleegger det modtagende selskab radgivningsansvaret. Finans-
tilsynet vurderer, at selvom det modtagende selskab ikke kender det afgivende selskabs pro-
dukt i alle detaljer, sa er det forpligtet til at sikre, at den nye pensionstager forstar:

e daekningerne i den nye ordning

e at belgbet, som fremgar af pensionsoversigten/pensionstilsagnet, ikke er et statisk be-
lab, men kan svinge i forhold til skatter og offentlige ydelser

e at de daekninger pensionstager far, kan vaere vaesentligt forskellige fra dem, som pen-
sionstager kommer fra.

Det er Finanstilsynets vurdering, at det afgivende selskab ogsa ma patage sig et ansvar for
at sikre, at pensionstager far en redelig og loyal information. Selvom radgivningsforpligtelsen
ikke ligger hos dem i medfar af god skik bekendtgerelsen, sa pahviler det dem at handle
redeligt og loyalt, jf. 8 3. Markedet er staerkt differentieret og selskaberne mangler viden om
detaljerne i hinandens produkter. Derfor kan de kun i feellesskab belyse pensionstagernes
rettigheder, muligheder og valg.

Finanstilsynet mener, at selskaberne generelt bar have stgrre fokus pa at radgive om forsik-
ringsdelen i forhold til deres indbyrdes forskelle og samspillet med de offentlige ydelser ved
sygdom.

Sammenfattende ser Finanstilsynet fglgende problemstillinger:

1. Branchen, som jobskifteaftalen skal fungere i, har eendret sig. For ca. ti ar siden var
branchen praeget af sammenlignelige pensionsordninger, vilkar og forsikringsdaek-
ninger. Derfor var flytning mellem selskaberne relativt ukompliceret, og pensionsta-
geren kunne som regel fa forsikringsdaekninger hos det modtagende selskab, der
svarede til den forsikringsdeekning, vedkommende havde i det afgivende selskab. |
dag har forsikringsdaekningerne sendret sig meget og varierer steerkt i omfang. Ogséa
helbredsvilkarene varierer. Opsparingsprodukterne har eendret sig og varierer me-
get, og hgjrentegarantiprodukter er lukket for nytegninger. Disse forhold medfarer, at
pensionsselskaberne skal veere meget omhyggelige med deres radgivning og infor-
mation til pensionstagerne.
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2. Det modtagende selskab har radgivningsforpligtelsen ifglge god skik-bekendtgarel-
sen. Det er dog ikke alle oplysninger, som det modtagende selskab kan komme i
besiddelse af, bl.a. fordi de ikke fremgéar af pensionsinfo.dk. Pensionstageren har
ikke altid tilstreekkeligt overblik over og viden om den tidligere ordning til at kunne
vurdere forskellene og konsekvenserne af disse. Man kan heller ikke forvente, at det
modtagende selskab kender det afgivende selskabs produkter i alle detaljer. Det
modtagende selskab er dog forpligtet til at sikre, at den nye pensionstager forstar,
hvilke daekninger vedkommende far i den nye ordning, at belgbet, som fremgar af
pensionsoversigten/pensionstilsagnet ikke er et statisk belgb, men kan svinge i for-
hold til skatter og offentlige ydelser, og at de deekninger, pensionstager far, kan veere
vaesentligt forskellige fra dem, som vedkommende kommer fra.

Dertil kommer, at der kan veere varierende tolkninger af jobskifteaftalen i selska-
berne, og at selskaberne ikke ngdvendigvis kender hinandens tolkninger. Et selskab
kan altsa ikke ga ud fra, at regler og/eller vilkar er de samme i andre selskaber.

3. Selvom bade det modtagende og afgivende selskab radgiver fyldestgarende, kan
der veere situationer, hvor pensionstager kun kan fa oplyst, at vedkommendes forsik-
ringsdaekninger er vaesentligt eendrede. Det kan f.eks. veere, at forsikringstager ikke
kan fa sit daekningsbehov opfyldt hos det modtagende selskab og samtidig enten
mister sine daekninger hos afgivende selskab eller ikke har rad til at viderefare dem.
| sddanne tilfaelde bidrager radgivningen kun til at kaste lys over pensionstagerens
forringede situation med hensyn til forsikringsdaekning — ikke til at lgse den.

Finanstilsynet stiller spgrgsmalstegn ved, om jobskifteaftalen i sin nuveerende form fortsat
sikrer mobilitet pa arbejdsmarkedet. Aftalen giver stadig medarbejdere mulighed for at samle
deres pensionsordninger oprettet i forskellige anseettelsesforhold. Medarbejderne risikerer
dog at skulle aflevere nye helbredsoplysninger, hvilket kan blive mere og mere problematisk
i takt med deres alder. Pensionstagerne vil samtidig kunne opleve store forskelle i forsik-
ringsdeekningernes omfang, f.eks. tilkendelseskriterie og risikosum.

Finanstilsynet konstaterer, at der er relativt store forskelle i selskabernes radgivning om for-
sikringsdaekningerne og disses samspil med de offentlige ydelser.

Det er derfor Finanstilsynets vurdering, at selskaberne bevaeger sig pa kanten af deres rad-
givningsforpligtigelse i henhold til god skik bekendtggarelsen. Pa baggrund af denne under-
sggelse og for at understrege vigtigheden af radgivning pad omradet, vil Finanstilsynet fore-
tage en ny undersggelse i branchen efter 12 maneder for at sikre sig, at selskaberne efter-
lever Finanstilsynets fortolkning af god skik i forbindelse med deres radgivning om forsik-
ringsdeekningerne. Ydermere opfordrer Finanstilsynet branchen til at overveje en opdatering
af jobskifteaftalen.

2. Undersogelsen

Finanstilsynet gennemfarte undersggelsen over to omgange i ti udvalgte pensionsselska-
ber?. Formalet med undersggelsen var at afdeekke, hvordan en reekke livs- og
pensionsforsikringsselskaber og tvaergdende pensionskasser i deres kundekommunikation i

1 www.pensionsinfo.dk er udarbejdet af brancheforeningen Forsikring & Pension i samarbejde med pensionskasser, livs-
forsikringsselskaber, banker, sparekasser og offentlige myndigheder. Her kan pensionstagerne fa et overblik over egne
pensionsordninger pa tveers af selskaberne samt de offentlige pensioner. Pensionsinfo bruges derfor ofte i rddgivnings-
sammenhaenge, for at selskaberne kan fa et overblik over den enkelte pensionstagers nuvaerende ordninger og veerdier.
2 Medvirkende selskaber: Danica, Nordea Liv & Pension, Skandia, SEB, PFA, PKA+, Industriens Pension, Pensiondan-
mark, DIP og Arkitekternes Pensionskasse.
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praksis efterlever reglerne i god skik-bekendtggrelsen, nar en pensionstager beder om at fa
overfgrt pensionsmidler og risikosummer fra sit tidligere selskab til sit nye selskab i henhold
til jobskifteaftalen.

Efter farste undersggelse vurderede Finanstilsynet, at der var behov for en supplerende
undersggelse. Fokus i den farste undersggelse var primaert pa pensionsmidlerne, og der
manglede derfor indblik i rddgivningen om forsikringsdaekningerne og mulighederne for at
viderefare forsikringsdeekningerne.

Oget fokus pa forsikringer ved tabt erhvervsevne og inva-
liditet

Arene for 2013

En arbejdsgiver- eller arbejdsmarkedsordning indeholder, udover pensionsopsparingen, ty-
pisk forsikringer ved dgd, visse kritiske sygdomme og invaliditet. Saerligt invalideforsikringen
er vigtig, fordi den sikrer en indkomst udover de sociale ydelser, hvis en pensionstager mister
evnen til selvforsgrgelse. Samtidigt indeholder den preemiefritagelse (fritagelse for pensions-
bidrag). Denne forsikring sikrer, at pensionstagers bidrag fortsat bliver indbetalt til ordningen
trods sygebetinget manglende beskeeftigelse. Pensionstager sikres altsa bade en indkomst
frem til pensionsalderen, opretholdelse af gvrige forsikringsdeekninger (dgdsfaldsdaekning
og kritisk sygdom), og at pensionsopsparingen, som skal sikre forsgrgelse efter pensione-
ring, fortsat bliver gget.

Tidligere var pensionsselskabernes typiske lgsning udbetaling ved to tredjedele invaliditet,
nar invaliditeten var varig. Flere selskaber havde produkter, hvor tilkendelse af fgrtidspension
fra det offentlige var en betingelse for at fa udbetaling. Det betgd, at mange kunder ikke fik
udbetaling fra forsikringen — enten fordi de ikke var syge nok, eller fordi de ikke fik tilkendt
fgrtidspension fra det offentlige. Det farte til, at primaert de markedsmeessige livsforsikrings-
selskaber udviklede produkter, som deekkede allerede ved 50 pct. invaliditet, og som ogsa
deekkede en midlertidig periode med sygdom, uagtet ret til offentlige ydelser. Kriteriet om
varighed og afhaengighed af offentlige tilkendelser for sygdommen eller lidelsen blev altsa
fiernet fra en del produkter pad markedet.

Udover udbetaling fra forsikringen far pensionstagerne ved sygdom typisk ogsa ydelser fra
det offentlige i form af sygedagpenge, indkomst fra fleksjob eller fgrtidspension. Tidligere
betad dette, at mange pensionstagere kunne blive overkompenseret ved sygdom, fordi for-
sikringen sammen med den offentlige ydelse maske udgjorde mere end pensionstagers ind-
teegt for sygdommen. De fleste af de markedsmaessige livsforsikringsselskaber har gjort op
med denne mulige overkompensation ved at opfordre deres kunder til at vaelge om fra de
uopsigelige invalideprodukter til etarige skadesprodukter. | skadesprodukterne har selska-
berne nemlig mulighed for Igbende at erfaringstilpasse forsikringsbetingelserne. Selska-
berne kan dermed tage hgjde for andre indteegter i udbetalingerne og betinge sig, at en
kunde samlet set ikke kan fa udbetalt mere, end hvad vedkommende tjente far. Samtidig kan
selskaberne Igbende tilpasse sig sociallovgivningen.

Pensionsselskaberne med skadesprodukter modregner typisk de sociale ydelser og seetter
derfor ydelsen ned, hvis pensionstagers indteegt ved sygdom samlet set overstiger tidligere
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indteegt. Der kan dermed veere eksempler, hvor forsikredes tidligere indtaegt har veeret i ni-
veau med de offentlige ydelser, og de dermed ikke modtager forsikringsydelse eller maske
kun en meget lille del, fordi de reelt ikke har tabt ret meget i indteegt ved sygdom.

Andringen af forsikringsbetingelserne og muligheden for den Igbende tilpasning har ogsa
fart til en starre produktkompleksitet, hvor selskaberne kan indfgre langt flere parametre i
forhold til udbetalingskriterierne. Det geelder f.eks. samspillet med de offentlige sociale ydel-
ser, definitioner og beregninger af "yderligere indkomst” som eventuelt modregnes, definiti-
onen af midlertidig og laeengerevarende eller varigt tab af erhvervsevne, faginvaliditet mv.

Tilkendelseskriterierne i forsikringsbetingelserne kan altsa variere meget, og det kan fa be-
tydning for, om en pensionstager kan fa udbetaling eller ej. Det er ikke kun sygdommen eller
ulykkens helbredsmaessige konsekvenser, som er afggrende for udbetalingen og dens star-
relse. De gkonomiske forhold vurderes ogsa detaljeret og kan vaere defineret og afgreenset
forskelligt i selskaberne.

Fortidspensionsreformen 2013

Den 1. januar 2013 tradte fertidspensionsreformen i kraft. Den medfarte aendringer i reglerne
om tildeling af fartidspension for at fastholde flest muligt i arbejde. Fartidspensionen er nu
som udgangspunkt rettet mod personer i alderen 40 ar og frem til folkepensionsalder. Sam-
tidigt blev ressourceforlgb indfart som forudsaetning for at fa tilkendt fartidspension. Tilken-
delse af fartidspension forudseetter altsd som udgangspunkt, at borgeren har gennemgaet
et ressourceforlgb. Ressourceforlgbet skal udvikle og afklare arbejdsevnen gennem en hel-
hedsorienteret indsats pa tveers af beskeeftigelsesomradet, sundhedsomradet, socialomra-
det og undervisningsomradet. Til dette forlab blev der indfart en kontanthjeelpslignende
ydelse3, ressourceforlgbsydelsen, som bl.a. er kendetegnet ved at modregne borgerens an-
dre eventuelle indtaegter, herunder udbetalinger fra private pensioner.

Umiddelbart satte det dog ikke arbejdsgiverordningerne under pres, selvom de havde ska-
desprodukter med udbetalingsmodeller, som byggede ovenpa de sociale ydelser fordi res-
sourceforlgb er beskrevet i loven som vaerende til "personer under 40 ar, der har komplekse
problemer udover ledighed™, og arbejdsgiverordningerne er kendetegnet ved pensionsta-
gere, som ikke har problemer med ledighed og darlig tilknytning til arbejdsmarkedet.

Sygedagpengereformen 2014

Den 1. juli 2014 kom endnu en reform pa socialomradet, nemlig pa sygedagpengeomradet.
Den tidligere varighedsbegraensning for sygedagpenge pa 52 uger blev ophaevet og erstattet
af et revurderingstidspunkt pa 22 uger (26 uger inklusiv arbejdsgiverperioden pa fire uger).
Hvis ikke sygedagpengene kunne forleenges yderligere pa baggrund af en af i alt syv forlaen-
gelsesmuligheder, sa blev den sygemeldte sendt i sakaldt jobafklaring med ressourcefor-
lobsydelsen som forsgrgelsesgrundlag.

Det ramte arbejdsgiverordningerne. Nu var det nemlig potentielt alle syge og tilskadekomne,
som ville opleve modregning i den sociale ydelse, nar de fik forsikringsudbetaling— maske
allerede et halvt ar efter sygemelding.

Alle de pensionsselskaber, som havde lavet skadesprodukter ved invaliditet og arbejdede
med opfyldningsprodukter i forhold til de sociale ydelser, havde nu potentielt underforsikrede

3 Belgb for enlige — belgb for forsargere
4 Bekendtggrelse af lov om aktiv socialpolitik § 68a
° Bekendtgarelse af lov om aktiv beskeeftigelsesindsats § 68a
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kunder, fordi kunderne var blevet radgivet til forsikring som supplement til de sociale ydelser.
Nu ville de f& modregnet forsikringsydelsen i den sociale ydelse.

Sociallovgivningens konsekvenser for forsikringerne farte til, at nogle selskaber i de fglgende
ar udviklede forskellige lgsninger for at kompensere for den offentlige modregning.

Undersggelse om information og rddgivning om pensions- og forsikringsforhold ved jobskifte 9
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Markedet i dag

Fra at veere et marked med relativt ens produkter er der i dag relativt store forskelle pa pro-
dukterne ved invaliditet — bl.a. som falge af socialreformerne.

Nedenstaende eksempler opridser de mulige forskelle:

Eksempel 1

Eksempel 2

Tab af erhvervsevne ved 50 pct. med eks-
tra deekning i varierende starrelse ved
modregning af ressourceforlgbsydelse. Ty-
pisk deekning op til 80 pct. af lsnnen.
Midlertidig og leengerevarende (og dermed
ogsa varig) tabt erhvervsevne.

Aftalen giver mulighed for at deekke kun-
den op til maksimalt 100 pct. af tidligere
indkomst inklusive sociale ydelser og andre
indkomster.

Invalidedaekning ved to tredjedele invalidi-
tet uden ekstra deekning ved modregning
af ressourceforlgbsydelse udover en min-
dre sum farste skadesar. Deekningen af-
haenger af beregningen af aldersydelsen
og dermed indirekte til dels af, hvor stort et
depot man har. Dertil kan der dog komme
ekstra udbetaling, hvis skadeslidte har
barn under 21 ar. Daekning pa 25-30 pct.
ses inkl. ydelse for ét barn.
Tilkendelseskriterie er, udover invaliditet,
at pensionstager er tilkendt fgrtidspension
fra det offentlige. Der modregnes ikke an-
den indteegt eller sociale ydelser i forsik-
ringsudbetalingen fra selskabet.

Aftalen giver ingen mulighed for at tegne
yderligere daekning.

Undersggelse om information og rddgivning om pensions- og forsikringsforhold ved jobskifte 10
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Nedenfor ses en model af et eksempel pa to ars udbetalinger til en pensionstager fra to sel-
skaber. Pensionstager modtager desuden ressourceforlgbsydelse fra det offentlige. Sel-
skab 1 udbetaler en ekstra daekning, svarende til den offentlige ydelse, der modregnes,
hvor selskab 2 kun udbetaler en sum det farste ar og ikke mere, far pensionstager eventu-
elt far tilkendt fgrtidspension.®

Udbetaling brutto

400000
350000
300000

250000

200000 Udbetaling TAE/invaliditet

150000 m Len/social ydelse

100000

50000

lkke syg  Selskab 1-ar Selskab 1-ar Selskab 2-ar Selskab 2 - ar
1 2 1 2

Helbredsoplysninger ved optagelse

Kravene til helbredsoplysninger varierer ogsa meget. Det har f.eks. vaeret muligt at tegne
meget hgje forsikringssummer mod alene at besvare en fgrtidspensionserklzering ved ind-
tegning i ordningen’. | starre arbejdsgiverordninger eller brancherammeaftaler kan det veere
muligt at tegne forsikring for 80 pct. af indkomst ved tab af erhvervsevne og 800 pct. af ind-
komst ved dgdsfald mod en fgrtidspensionserklaering uden anmaerkninger.

| andre selskaber er det ikke muligt at veelge hgjere deekning end en grundpakke ved invali-
ditet eller dgd. Det vil typisk veere en invaliditetsdaekning, som bliver beregnet i forhold til
prognosen pa aldersudbetalingen og kan havne pa 20-30 pct. af indtaegten, afhaengigt af
prognosen for aldersydelserne. Hvis pensionstager har mulighed for at vaelge hgjere deek-
ning, kreever selskabet omfattende helbredserkleeringer. Der kan f.eks. veere tale om en er-
klaering, hvor pensionstager skal anfare samtlige besgg hos laege, psykiater, psykolog, fy-
sioterapeut og kiropraktor indenfor de seneste ti ar. Angiver kunden f.eks. fysioterapi pga.

6 1 modellen er brugt et eksempel, hvor pensionstager er forsgrger og har en bruttolgn p& 368.000 kr. arligt efter AMB.
Selskab 1 udbetaler en ekstradaekning svarende til det offentliges ressourceforlgbsydelse (177.696 kr. i 2017) udover
forsikringen pa 60 pct. af bruttolennen uden AMB (220.800 kr.), som forsikringstager har tegnet. Selskabet begreenser
dog forsikringsudbetalingen, fordi kunden ellers ville f& mere udbetalt end bruttolgnnen som rask. Selskabet betinger, at
skadeslidte maksimalt kan f& udbetalt bruttolan ekskl. AMB, og nedseetter derfor invalideudbetalingen. Kunden ender
dermed med at f& en samlet udbetaling pa 100 pct. af bruttolgnnen ekskl. AMB.

Selskab 2 udbetaler kun en sum pa 80.000 kr. ved ressourceforlgbsydelse fra det offentlige det ferste ar og udbetaler
farst lgbende ydelse ved tilkendelse af fartidspension fra det offentlige. Summen er dog skattefri. P& grund af skattefrihe-
den for summen svarer denne til en bruttoindteegt pa ca. 133.333 kr. ved en skatteprocent pad 40 pct. Farste ar far ska-
deslidte dermed udbetalt sum og social ydelse, hvilket svarer til ca. 85 pct. af bruttolgn ekskl. AMB, og andet ar udbetales
kun den sociale ydelse, der svarer til ca. 48 pct. af bruttolgnnen ekskl. AMB.

" En fartidspensionserklzering er et helbredsdokument, hvor kunden erklaerer, om vedkommende er sygemeldt eller har
veeret tilkendt eller har sggt ressourceforlgb/revalidering/fleksjob/fartidspension. Spgrgsmalene varierer lidt selskaberne
imellem i forhold til omfanget af spgrgsmal og i forhold til, hvor langt tilbage i tiden der sparges.
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hold i nakke eller ryg, vil selskabet kraeve yderligere oplysninger om omfang, varighed mv. |
sidste ende kan resultatet veere afvisning eller klausuler pa gnsket om forhgijelse.

Disse pensionsordningers forsikringsdaekninger inkluderer dog ofte et invalideprodukt, som
ogsa giver udbetaling til eventuelle barn ved forsikredes invaliditet. En grundforsikring ved
invaliditet pa f.eks. 25 pct. skal altsd sammenholdes med, at der ogsa kommer udbetaling til
barnene, hvis forsikrede bliver invalid. En bgrnedaekning ligger typisk under satsen for fri-
kortsgraensen for bgrn, altsa omkring 25-30.000 kr. arligt. Udbetalingen er derfor reelt hgjere
end grundforsikringen.

Seerligt de markedsmaessige livsforsikringsselskaber har dog oplevet stigende negative risi-
koresultater pa deres produkter for tab af erhvervsevne. Det har medfart stramninger af bl.a.
helbredskravene. Andre har nedsat starrelsen pa deekninger, som forsikringstager kan fa pa
lempelige helbredsoplysninger. Det betyder, at disse selskaber ikke lsengere giver op til 80
pct. af bruttolgnnen mod en fartidspensionserkleering, men kun firmaets grunddaekning pa
f.eks. 40 pct. Dnsker pensionstager en hgjere daekning, kraever selskaberne yderligere hel-
bredsoplysninger. Det kan typisk veere erkleeringer i forhold til sygdom, lsegebesag mv., der
daekker perioder pa et-ti ar.

Undersggelse om information og rddgivning om pensions- og forsikringsforhold ved jobskifte 12
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Hvad skal pensionsselskaberne overordnet radgive om

ved jobskifte?

Omkostninger forbundet med flytning af
pensionsordningen

Nogle pensionsselskaber tager et genkabs-
gebyr for at ophaeve ordningen og sende
midlerne til modtagende selskab. Gebyret
ligger pa et niveau af 1500-2000 kr.

Skatteforhold

Skattelovgivningen indeholder maksimale
belgbsbegreenser pa henholdsvis alders-
pensioner og ratepension. Ved jobskifte
skal modtagende selskab sikre sig, at pen-
sionstagers bidrag til disse opsparingsfor-
mer bliver reguleret i forhold til, hvad der
eventuelt er indbetalt hos afgivende sel-
skab, sa& pensionstager ikke far et restskat-
tekrav.

Kundegrupper med garantier

Hvis pensionstagers ordning har tilknyttet
en garanti til forrentning eller ydelse, er det
ikke sikkert, at det kan svare sig at flytte ord-
ningen. Det skyldes, at den gkonomiske
veerdi af henseettelserne som naevnt ikke
kan flyttes med og pensionstager maske
ikke kan fa et produkt med tilsvarende ga-
ranti. Om det kan svare sig afhaenger bl.a.
af pensionstagers alder, starrelsen pa ga-
rantien, og hvilken type produkter pensions-
tager kan fa i det nye selskab.

Eventuelle konsekvenser for mandlige for-
sikringstagere indtegnet pa et kensopdelt
grundlag

Der findes stadig gamle pensionsordninger,
som er tegnet pa et kansopdelt grundlag.
Hvis ordningen flyttes til et unisex-grundlag,
vil det isaer fa betydning for de mandlige for-
sikringstagere, fordi maends dgdelighed er
hgjere end den, selskaberne regner med i
unisex-grundlaget. Hvis ordningen omreg-
nes pa baggrund af unisex-grundlaget, vil
den forventede dgdelighed falde. Dermed
vil ydelsen ogsa falde, fordi pensionsudbe-
talingerne skal deles ud over flere ar.

Eventuelle konsekvenser for pensionsta-
gere, som ikke kan levere helbredsoplysnin-
ger til modtagende selskab uden bemaerk-
ninger

Hvis pensionstageren ikke kan levere til-
fredsstillende helbredsoplysninger til det
modtagende selskab, vil modtagende sel-
skab enten helt afvise at tegne en eller flere
forsikringsdaekninger eller tegne dem med

Undersggelse om information og rddgivning om pensions- og forsikringsforhold ved jobskifte 13
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klausul eller forbehold for en defineret le-
gemsdel eller lidelse®.

Indtil dette forhold er afklaret, er det vigtigt,
at pensionstager opretholder sine daeknin-
ger hos afgivende leverandar, sd daeknin-
gerne kan viderefgres der, hvis modta-
gende selskab ender med at afvise pensi-
onstager eller begreense daekningerne og
dermed stille pensionstager ringere.

Forsikringsbehov, der var deekket hos afgi-
vende selskab, men som modtagende sel-
skab ikke kan opfylde, eller som ligger
udenfor de aftalte standarddaekninger i den
nye arbejdsgiveraftale

Pensionstager skal veere opmaerksom pa,
at der kan veere forsikringsdaekninger, som
enten ikke kan tegnes hos den nye pensi-
onsleverandgr, eller som pensionstager
selv aktivt skal tilkendegive et ghske om at

tegne, fordi disse deekninger ikke er en del
af de obligatoriske grunddaekninger i den
nye aftale. Det kan f.eks. geelde bgrnedeaek-
ninger.

Flytning af pensionsmidlerne - hvad skal selskaberne radgive om?

En virksomhed skal handle redeligt og loyalt overfor sine kunder og yde radgivning af egen
drift, hvor omsteendighederne tilsiger det. Ved radgivning forstas anbefalinger, vejledninger
og oplysninger om risici forbundet med en disposition og oplysninger om umiddelbare kon-
sekvenser af kundens valgmuligheder. Radgivningen skal vaere relevant, retvisende og fyl-
destggrende. Det folger af 8 3 og § 8 i god skik-bekendtgarelsen.

Nar en pensionstager skal beslutte sig for, om pensionsmidlerne skal flyttes til et nyt selskab,
er der nogle szerlige opmaerksomhedspunkter, som pensionstager bar f4 undersggt og mod-
tage radgivning om. Radgivningsforpligtelsen ligger i falge god skik-bekendtgarelsen hos det
modtagende selskab®.

Omkostninger forbundet med flytning af pensionsordningen

Nogle pensionsselskaber tager et genkgbsgebyr for at ophaeve en ordning og sende mid-
lerne videre til et modtagende selskab. Gebyret ligger pa et niveau af 1500-2000 kr. Det
synes maske umiddelbart ikke af meget, men hvis pensionstageren skifter job flere gange
indenfor en arreekke, kan dette belgb godt Igbe op.

8 Risiciene ved henholdsvis dgd og invaliditet er forskellige. En forsikringstagers darlige ryg giver som regel ikke anledning
til forbehold ved dedsfaldsdaekning, men kan medfare afvisning eller klausul pa invalidedaekninger, hvor forsikringen ikke
omfatter tabt erhvervsevne pga. rygproblemer. Ikke alle lidelser kan klausuleres. Det afhaenger af, om selskabet i en
skadessag kan afgreense den tabte erhvervsevne til klausulen. Et forhgjet blodtryk i kombination med overveegt er et
eksempel p& helbredsmeessige udfordringer, som ikke kan klausuleres. Arsagen er, at der er for mange falger af dette,
som ikke entydigt vil kunne spores tilbage til forhgjet blodtryk og overvaegt og give selskabet mulighed for at afvise deek-
ning.

® God skik-bekendtgarelsen § 11, stk.3 og § 23. Den 23. februar 2018 treeder nye regler i kraft p& god skik-omradet i
forbindelse med, at IDD-direktivet skal veere gennemfart. De nye regler vil ikke indeholde en bestemmelse svarende til §
11, stk. 3 og § 23, men der vil fortsat vaere en god skik-forpligtelse for det modtagende selskab til at sikre, at kunden er
bevidst om indholdet af den nye ordning, og at den kan adskille sig markant fra den ordning, kunden kommer fra.
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Det afgivende selskab vil som udgangspunkt i et brev have oplyst pensionstager om gen-
kabsgebyret i forbindelse med udtreedelse af selskabet. Derudover fremgéar genkabsgebyret
af selskabernes gebyroversigt pa hjemmesiderne.

Nogle af selskaberne har ogsa produkter, hvor pensionstager har del i en kollektiv bonus
eller kapital. Denne del far pensionstager ikke ngdvendigvis med ved flytning af ordningen.
Det modtagende selskab kan gare pensionstager opmaerksom pa, at dette kan vaere tilfeel-
det, men kun det afgivende selskab kan hjeelpe med de preecise tal.

Skatteforhold

Pensionsbeskatningsloven indeholder belgbsgreenser pa henholdsvis alderspension, rate-
pension og ophgrende livrenteri. Det kan veere sveert for den enkelte pensionstager at holde
gje med disse belgbsgreenser, fordi pensionsmidlerne er indbetalt ubeskattet fra pensions-
tagers arbejdsgiver. Pensionsselskaberne har i forleengelse af skattelovgivningen om mak-
simumbelgbene lavet systemlgsninger for at sikre, at belgbsgraenserne bliver overholdt. Nar
ordningen flyttes, skal belgbet, der er opsparet i indeveerende skattear pa disse opsparings-
former, gives videre til det nye pensionsselskab. Dette sikrer, at pensionstager ikke overskri-
der graenserne og dermed risikerer efterbeskatning aret efter. Pensionsselskaberne har en
stor radgivningsforpligtelse i den forbindelse. Det kan vaere svaert for den enkelte pensions-
tager at vide, hvor stort et belgb der er gaet til f.eks. ratepensionen, nar arbejdsmarkedsbi-
drag, omkostninger og pris til forsikringsdeekninger er afregnet af bruttobelgbet fra arbejds-
giver.

Kundegrupper med garantier

Hvis pensionstagerens ordning har tilknyttet en garanti til forrentning eller ydelse, er det ikke
sikkert, at det kan svare sig at flytte ordningen. Det afhaenger bl.a. af pensionstagers alder,
starrelsen pa garantien, og hvilke produkter pensionstager kan fa adgang til i det nye sel-
skab. Det modtagende selskab bgr vaere yderst opmaerksom pa at tage hgjde for dette i sin
radgivning.

Det fremgar ikke af pensionsinfo, der som oftest er modtagende selskabs udgangspunkt for
radgivning, om en ordning har tilknyttet en garanti til forrentning eller ydelse. Modtagende
selskab bgr derfor sikre sig, at pensionstager har undersggt, om pensionen er omfattet af
garantier. Afgivende selskab kan ogsa ggre en radgivningsindsats pa dette punkt ved at give
oplysningen i fratreedelsesbrevet.

Mandlige forsikringstagere indtegnet pad et kensopdelt grundlag

En raekke aeldre pensionsordninger er tegnet pa et kansopdelt grundlag. Hvis ordningen flyt-
tes til en ordning tegnet pa unisex-grundlag, vil det isaer fa betydning for de mandlige forsik-
ringstagere, fordi maends dgdelighed er hgjere end den, selskaberne regner med i unisex-
grundlaget. Hvis ordningen bliver omregnet pa baggrund af unisex-grundlag, vil den forven-
tede dgdelighed derfor falde. Det vil altsa sige, at det vil blive lagt til grund, at maend lever
laengere end pa det kensopdelte grundlag. Dermed falder ydelsen ogsa, fordi pensionen
beregnet pa unisex-grundlag vil skulle deekke flere ar.

Denne oplysning fremgar ikke af pensionsinfo og heller ikke altid af pensionsoversigter. Mod-
tagende selskab bar derfor sikre sig, at pensionstager er opmaerksom pa dette forhold.

10 Maks. belgb uden fradragsret pa alderspensionen er 29.600 kr. (2017), og maks. indskud med fradrag pa ratepensioner
og ophgrende livrenter er 53.500 kr. (2017), jf. PBL §16.
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Forsikringsdaekningerne i jobskiftesituationen - hvad skal selskaberne radgive
om?

En virksomhed skal handle redeligt og loyalt overfor sine kunder og yde radgivning af egen
drift, hvor omsteendighederne tilsiger det. Ved radgivning forstas anbefalinger, vejledninger
og oplysninger om risici forbundet med en disposition og oplysninger om umiddelbare kon-
sekvenser af kundens valgmuligheder. Radgivningen skal veere relevant, retvisende og fyl-
destggrende. Det falger af 8 3 og 8§ 8 i god skik-bekendtgarelsen.

Som belyst ovenfor er der sket meget i udviklingen af produkterne ved invaliditet. Lovgivnin-
gen og konkurrencens fokus pa sygeforsikringer har primeert i nogle selskaber afstedkommet
en hgj grad af produktudvikling, risikoresultaterne har medfart en begyndende differentiering
af helbredskravene selskaberne imellem, og udbud af forsikringsdeekninger adskiller sig vee-
sentligt p& bade deekning og helbredskrav.

Det betyder, at radgivning om forsikringsprodukterne bar have opmaerksomhed ved jobskifte.

Problematik 1 - Produkterne er meget forskellige, og produkterne med den storst mulige
deekning og de lempeligste tilkendelseskriterier findes i nogle selskaber kun i firma- og ar-
bejdsgiverordningerne, ikke i private ordninger.

Flere selskaber anfgrer i deres redeggrelser, at de ikke kan forventes at radgive om andre
selskabers forsikringsbetingelser og deekningsomfang. Finanstilsynet vurderer dog, at sel-
skaberne ikke kan undsige sig en grundleeggende viden om, at produkterne ikke er sammen-
lignelige leengere — bl.a. i forbindelse med de sociale ydelsers samspil med forsikringsdaek-
ninger. De bar ogsa vide, at der som regel er forskel pa forsikringsdeekningerne i henholdsvis
arbejdsgiverordninger og ved privat tegning (viderefarelse).

Pensionstager kan altsa forvente, at det modtagende selskab i en jobskiftesituation radgiver
om egne produkter og forsikringsdaekningernes samspil med eventuelle sociale ydelser. Det
modtagende selskab bgr gare pensionstager opmaerksom pa, at de angivne forsikringssum-
mer kan divergere i forskellige situationer. Med viden om forskellighederne pa markedet kan
modtagende selskab informere om, at der kan veere vaesentlige aendringer i forbindelse med
skifte af selskab. Derfor kan modtagende selskab opfordre pensionstager til at orientere sig
om sit produkt hos afgivende selskab. P4 den made kan pensionstager selv medvirke til at
sammenlige produkterne fra afgivende og modtagende selskab. | visse situationer ma pen-
sionstager dog acceptere, at vedkommende ikke har mulighed for at opretholde tidligere
deekningsomfang — hverken hos afgivende eller modtagende selskab:

Eksempel:

Pensionstager har et produkt hos afgivende selskab, som deekker ved 50 pct. tabt erhvervs-
evne bade ved midlertidig og leengerevarende sygdom, og som yder ekstra daekning ved
ressourceforlgbsydelse. Modtagende selskabs produkt deekker farst ved to tredjedele inva-
liditet og yder ikke ekstra deekning ved ressourceforlgbsydelse. Pensionstager bgr derfor
viderefgre sin aftale hos afgivende selskab, hvis det er veesentligt at fastholde den hgjst
daekkende forsikring. Afgivende selskab er dog ikke forpligtet til at viderefgre samme produkt,
som pensionstager havde i den tidligere arbejdsgiverordning, og tilbyder ved viderefarelse
ogsa kun et produkt ved to tredjedele invaliditet uden daekning ved ressourceforlgbsydelse.
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Pensionstager kan altsa kun modtage oplysning om situationen og de forringede vilkar uden
mulighed for at kunne aendre pa det.

Problematik 2 - Private forsikringer er meget dyre. Kunderne kan i de fleste selskaber velge
at betale af depotet, men det betyder, at pensionsopsparingen nedspares tilsvarende.

Hvis pensionstager finder, at det er mest fordelagtigt at viderefgre tidligere ordnings forsik-
ringsdaekninger, vil prisen hurtigt kunne vise sig at blive en uoverkommelig forhindring.
Finanstilsynet udbad sig priseksempler pa private ordninger. Det farste tilbud belgb sig til
mellem 43.000 kr. og 121.000 kr. arligt, og det andet tilbud belgb sig til mellem 15.000 kr. og
42.000 kr. arligt!*.

Alle selskaber i undersggelsen tilbgd i varierende omfang, at pensionstageren kunne betale
viderefgrelsen af depotet i en kortere eller laengere periode. Dog vil de hgje priser betyde en
ikke uvaesentlig nedskrivning af depotet over arene — et depot, som jo ellers er forbeholdt
forsgrgelse i pensionsalderen. Hvis pensionstager enten ikke vil bruge af depotet eller Igber
tar for depot, vil prisen for viderefgrelsen medfgre en ekstra udgift for pensionstager.

Et velovervejet gnske om at fgre pensionsordningen videre hos afgivende selskab efter rad-
givning og behovsafdaekning kan altsa vise sig at veere en saerdeles ufornuftig disposition af
pensionsmidlerne eller ligefrem en gkonomisk umulighed for en gennemsnitslanmodtager,
som skal tage pengene til betaling ud af den daglige gkonomi.

Problematik 3 — Helbredskravene er differentierede i markedet.

Som naevnt har pensionsselskaberne konkurreret om kunderne pa bl.a. omfanget af hel-
bredsoplysninger. Mange pensionsordninger ligger derfor med relativt hgje forsikringsdaek-
ninger, hvor de forsikrede kun har afgivet fartidspensionserkleeringer. | mellemtiden har de
lave priser og de lempelige helbredsvilkar afspejlet sig i risikoresultatet og fert til, at nogle af
selskaberne som naturlig konsekvens ma bevaege sig mod skeaerpelser pa helbredsvilkarene.

| praksis betyder det et begyndende differentieret marked blandt de markedsmeessige livs-
forsikringsselskaber. Pensionskasserne optager fortsat medlemmer uden helbredsoplysnin-
ger, men de kasser, som tilbyder forhgjelser af forsikringsdaekningerne, stiller til gengeeld
hgje helbredskrav her.

Eksempel

En pensionstager har en pensionsordning med meget hgje forsikringsdaekninger, fordi gko-
nomi og livssituation tilsiger det. Pensionstager har faet forsikringsdaekningerne mod en far-
tidspensionserklzaering. Ved jobskifte kan pensionstager dog ikke f& de samme hgije risiko-
summer i det modtagende selskab, fordi modtagende selskabs helbredskrav er strengere
ved samme risikosum. Jobskifteaftalen betinger nemlig, at helbredsoplysningerne, som i sin
tid er afgivet hos afgivende selskab for at fa forsikringsdeekningerne, er sammenlignelige

11 Se Bilag 1 for detaljer om tilbuddene. De oplyste priser deekker over viderefgrelse af hele ordningen og er bruttopriser.
Der er altsa ikke taget hgjde for hverken fradrag eller ikkefradrag pa den viderefarte ordning. Pensionstager kan have
behov for eller vaelge kun at viderefgre dele af ordningen eller nedsaette forsikringssummerne, hvilket nedseetter prisen.
Den stgrste udgift ligger i produkterne for tab af erhvervsevne.
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eller lempeligere end de helbredsoplysninger, som det modtagende selskab betinger sig for
at oprette tilsvarende risikosummer uden at kreeve yderligere helbredsoplysninger.
Pensionstager er derfor ngdt til at aflevere en tiarserklaering hos modtagende selskab for at
fa samme risikosum med risiko for at fa afslag eller klausulering pa de hgje summer.

Pensionstagere med hgije forsikringssummer kan altsa ikke veere sikre pa at kunne f& samme
risikosum uden at matte afgive helbredsoplysninger, som kan fare til afslag eller klausuler.
Det giver anledning til at overveje viderefgrelse hos afgivende selskab, med hvad det sa
matte medfare af selvsteendige problematikker.

Problematik 4 — Kunderne md opretholde to ordninger, hvis de er afhengige af at viderefore
forsikringsdeekninger hos afgivende pensionsleverander. Det betyder flere omkostninger og
er oftest pd bekostning af muligheden for at viderefore gamle pensionsrettigheder, f.eks. en
pensionsalder pd 6o dr.

Otte af de elleve adspurgte selskaber svarer i deres redeggrelse, at det ikke er muligt at
viderefare forsikringsdsekningerne hos dem, hvis pensionsmidlerne flyttes til nyt selskab.
Hvis en pensionstager far brug for at viderefere sine forsikringsdaekninger hos det afgivende
selskab, kan det altsa betyde, at de opsparede midler ogsa ma blive hos selskabet.

For mange pensionstagere, som har ordninger oprettet far den 1. maj 2007, kan det betyde,
at de mister muligheden for at viderefare deres "60-ars-rettigheder” pa den nye pensionsord-
ning (dvs. mulighed for at haeve pensionen fra det fyldte 60. ar, som var tidligste pensionsal-
der far 2007)*2.

Muligheden for at fa udbetaling fra pensionsordningen allerede ved en alder pa 60 ar kan
blive en vigtig rettighed for de pensionstagere, som pa grund af f.eks. nedslidning gnsker at
ga pa pension fer tidligste pensionsalder. Det kan dog veere sveert for den enkelte pensions-
tager i en alder af f.eks. 45 ar at vurdere, om den mulighed kan blive relevant 15 ar senere.

Hvis pensionstager samtidigt ikke kan give afkald pa pensionsordningen hos det nye selskab,
hvilket kun er en mulighed hos fem af de adspurgte selskaber, sa skal pensionstager altsa
betale administrationsomkostninger hos begge pensionsselskaber.

Hvis en pensionstager ikke kan fa samme hgje deekning og daekningsomfang hos modta-
gende leverandgr, méa pensionstager veelge at beholde forsikringsdaekningerne, der opfylder
forsikringsbehovet, hos afgivende selskab og dermed miste sine 60-arsrettigheder pa den
nye ordning samt betale administrationsomkostninger for to ordninger. Alternativet er at fra-
sige sig de hgje daekninger og flytte pensionsmidlerne over til det nye selskab sammen med
rettighederne til at haeve pensionen fra det fyldte 60. ar.

Problematik 5 — Der er ikke enighed i branchen om fortolkningen af jobskifteaftalen. Det
geelder bl.a. datofortolkningen ved overforsel af risikosummerne. Resultatet er, at det er
sveert for pensionstagerne at forstd deres rettigheder i jobskifteaftalen og for selskaberne at
radgive kunderne, fordi radgivningen kan afhenge af det afgivende selskab og dets tolkning.

12 Pensionsbeskatningsloven § 42A. Baggrunden er, at udbetalingen for pensionsordninger med |lgbende udbetalinger,
rate- og kapitalpensionsordninger, der er oprettet inden den 1.maj 2007, kan begynde ved det fyldte 60. &r og ikke, som i
dag, farst fra det 62. ar.
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Nar modtagende selskaber spgrger de afgivende selskaber om risikodeekningernes star-
relse, er der forskel pa, hvilken dato de regner fra. Tre af de elleve modtagende selskaber
regner fra den dato, hvor pensionstager indtreeder i den nye ordning hos det modtagende
selskab. Hvis pensionstager f.eks. tiltraeder den nye ordning pr. 1. januar, sa spgrger de
modtagende selskaber til risikosummerne og helbredsvilkar pr. 1. januar, selvom det afgi-
vende selskab farst far forespargslen flere maneder senere.

De otte gvrige selskaber spgrger til risikosummernes starrelse pr. forespgrgselsdatoen. Det
kan give udfordringer i forhold til de tidsbestemte graenser for opretholdelse af deekninger
hos det afgivende selskab sammenholdt med radgivningsfristen hos det modtagende sel-
skab.

Fem af selskaberne angiver, at de som modtagende part har op til seks maneder at radgive
i regnet fra det tidspunkt, hvor en pensionstager treeder ind i den ny pensionsordning. Syv af
selskaberne svarer, at de som afgivende selskab opretholder forsikringsdeekningerne i tre
maneder efter fratreedelsesdatoen i den afgivende ordning.

Hvis ikke pensionstager selv er opmaerksom pa disse forskelle i tidsfristerne, risikerer pensi-
onstager, at deekningerne nar at bortfalde hos afgivende selskab, inden vedkommende nar
at opdage, at der er brug for at viderefare eller bruge jobskifteaftalen for at undga helbreds-
oplysninger for at fa risikosummerne.

Endelig falger det af jobskifteaftalen, at afgivende selskab er forpligtet til at viderefgre pen-
sionsordningen, hvis ikke det modtagende selskab kan antage pensionstager pa samme vil-
kar, jf. 8 5. Forpligtelsen tilsidesaetter dog ikke det afgivende selskabs forsikringsbetingelser.
Det fglger af stk. 2.

Som tidligere naevnt er der tilfeelde, hvor viderefarelse kun kan ske med et ringere produkt.
Et af selskaberne har ogsa skrevet ind i deres forsikringsbetingelser, at det kun er muligt at
viderefgre sin ordning i op til fem ar, og kun ved betaling via depotet. Privat viderefarelse ved
indbetaling er altsa ikke en mulighed.
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Bilag 1

Jobskifteaftalens principper

Jobskifteaftalen'® er en frivillig rammeaftale mellem pensionsinstitutterne'#. Den er udformet
af brancheorganisationen Forsikring & Pension og indeholder vilkar for, hvornar og hvordan
en pensionsordning kan flyttes ved jobskifte.

Jobskifteaftalen geelder i situationer, hvor en pensionstager har faet nyt job med ny pensi-
onsordning og gnsker at sammenlaegge sin hidtidige pensionsordning med den nye pensi-
onsordning i det nye pensionsinstitut. Hvis en pensionstager overvejer at overfgre en pensi-
onsordning pga. jobskifte, skal pensionstageren kontakte det modtagende selskab og bede
selskabet foranledige en overfarsel af pensionstagerens gamle ordning.

Storrelsen af det overforte belob

Flytning af en pensionsordning med garanti til et produkt med lavere eller ingen garanti, som
sker pa pensionstagerens eget initiativ i forbindelse med jobskifte, er ikke underlagt de regler,
som falger af lov om finansiel virksomhed & 60 a. De geelder nemlig kun, nar et forsikrings-
selskab pa eget initiativ tiloyder alle eller en gruppe forsikringstagere omvalg fra et produkt
med garanti til et produkt med lavere eller ingen garanti®.

Nar en pensionstager af egen drift (f.eks. i henhold til jobskifteaftalen) gnsker at flytte en
ordning med garanti, er pensionstageren altsa ikke berettiget til at fa overfert selve den gko-
nomiske veerdi af garantien. Med den gkonomiske veerdi menes pensionstagerens andel af
de kollektive styrkelser, som er gremaerkede til at bakke pensionstagerens garantier op, og
som knytter sig til pensionstagerens eksisterende ordning.

Pensionstageren er i jobskiftesituationer alene berettiget til at f& overfart ordningens gen-
kgbsveerdil6. Det gaelder uanset, om ordningen bliver overfart til et produkt med tilsvarende
garanti, eller om ordningen bliver overfgart til et produkt med lavere eller ingen garanti.

Helbredsoplysninger og forsikringssummer

Jobskifteaftalen rummer desuden mulighed for at tegne forsikringsdeekninger med tilsva-
rende risikosummer under forudseetning af, at risikosummerne ikke forgges med mere end
25 pct., og at helbredsoplysningerne, som er afgivet til det afgivende selskab, er sammenlig-
nelige eller mere omfattende, end hvad modtagende selskab har som forudseetning for
samme risikosummer i den nye pensionsaftale.

Der er tale om tilsvarende risikosummer — ikke produkter. Det betyder, at pensionstageren
kan fa den samme risikosum/daekningsbelagb pa forsikringsdaekningen, hvis vilkarene er
overholdt — ikke de samme produktbetingelser, herunder tilkendelseskriterier, diagnoser mv.
Det er selvfglgelig ogsa en forudseetning, at det modtagende pensionsselskab udbyder pro-
duktet.

Jobskifteaftalen fastslar ogsa, at hvis en pensionstager far tilbudt helbredsmaessigt darligere
forsikringsvilkar i det nye selskab (ikke kan opna samme risikosum, far klausul pa daekningen

3Aftale om overfarsel af pensionsmidler mellem selskaber i forbindelse med forsikredes overgang til anden anseettelse
(obligatoriske og frivillige ordninger). Se Bilag 2
http://www.forsikringogpension.dk/virksomheder/Pensionsordninger/Sider/Flytning_af pensionsordninger.aspx

14 Bankoverfersler er altid uden for jobskifteaftalen.

15 "P3 eget initiativ’ omfatter de situationer, hvor selskabet tager initiativ til og aktivt tilbyder forsikringstagerne et omvalg
eller f.eks. pa sin hjiemmeside tilbyder omvalg til alle forsikringstagere, som matte henvende sig.

16 |fglge jobskifteaftalen kan vaerdien af den pageeldende ordning opgares som veerdien af den retrospektive hensaet-
telse, jf. bekendtgarelse om finansielle rapporter for forsikringsselskaber bilag 1, nr. 59, eller pa baggrund af en gen-
nemsnitligt fastlagt opgerelse af veerdien af den retrospektive henseettelse.
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mv.), har pensionstageren ret til at fa viderefart pensionsordningen i det gamle selskab pa
individuelle vilkar. Bestemmelsen giver altsa ikke ret til samme vilkar og forsikringsbetingel-
ser ved en viderefgrelse. Det afgivende selskab kan derfor godt have forsikringsbetingelser
ved viderefarelse, som adskiller sig fra de vilkar og betingelser, pensionstager havde i den
bestdende pensionsaftale.

Tidsfrister

For at kunne anvende jobskifteaftalen skal det modtagende selskab anmode om overfarsel
af pensionsmidlerne senest 36 maneder efter, at den forsikrede er fratradt det job, som ord-
ningen i afgivende selskab var knyttet til. Denne frist geelder dog ikke, hvis veaerdien er under
49.300 kr. (2017)".

17 Belgbet reguleres i overensstemmelse med personskatteloven § 20.
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Bilag 2

Retligt grundlag
Bekendtggrelsen om god skik seetter rammerne for de finansielle virksomheders ageren

overfor kunderne. En virksomhed skal af egen drift yde radgivning, hvor omstaendighederne
tilsiger, at der er behov for det. Radgivningen skal give kunderne et godt grundlag at traeffe
deres beslutninger pa. Ved radgivning forstas anbefalinger, vejledninger, herunder oplysnin-
ger om risici forbundet med en disposition, og oplysninger om umiddelbare konsekvenser af
de forskellige valgmuligheder. Det fglger af bekendtgarelsens § 8.

Det falger ydermere af § 13 at hvis en finansiel virksomhed radgiver om forhold, som kan
veere af vaesentlig gkonomisk betydning for kundens muligheder for at modtage offentlige
tilskud eller andre gkonomiske fordele, og den finansielle virksomhed er eller burde veere
opmeaerksom herpd, skal dette medtages i radgivningen, eller kunden skal henvises til anden
radgivning.

Uagtet, at der ikke finder radgivning sted, fordi kunden ikke er i en situation, hvor der skal
foretages en disposition, sa har virksomhederne altid en forpligtelse til at handle redeligt og
loyalt overfor deres kunder jf. § 3.

Undersogelsens indhold

Set i lyset af god skik-bekendtggrelsen bad Finanstilsynet den 21. januar 2016 selskaberne
om at redeggre for, hvordan de hver iszer generelt informerer og radgiver kunder, der skifter
til selskaberne fra ordninger i andre selskaber. Selskaberne blev alene bedt om at redegare
for radgivningen i de situationer, hvor der ikke er tilknyttet en forsikringsmaegler til at varetage
kunderadgivningen.

Finanstilsynet bad selskaberne vedleegge falgende:

Eventuelle forretningsgange for kundeinformation/kunderadgivning i de neevnte
situationer.

Standardskabelon for den overfgrselsbegaering til underskrift, som tilsendes kunden
og standardskabelon for det tilhgrende brev til kunden.

Eventuelt gvrigt standardiseret skriftligt informationsmateriale, som kunden modtager
i forbindelse med, at kunden udtrykker gnske om overfgrsel af pensionsordning.

Standardskabelon for det brev, som afsendes til det tidligere pensionsselskab med
anmodning om at flytte kundens penge.

Standardskabelon for brev til kunden, nar kunden far meddelelse om, at pengene er
overfgrt og overfgrslen er afsluttet.

Kopi (screenprints) af eventuel kundeinformation pa selskabets hjemmeside om
overfgrsel af pensionsordning i forbindelse med jobskifte.

Da redeggrelsernes fokus var meget pa overfgrsel af pensionsmidlerne, bad Finanstilsynet
om en supplerende redeggrelse 8.december 2016, hvor selskaberne blev bedt om at rede-
gere for fglgende:

Selskabet i rollen som afgivende selskab:
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- Hvor lang tid opretholder selskabet forsikringsdeekningerne usendret efter fratree-
delse/ophgr af indbetaling?

- Kan kunderne og i sa fald hvor lang tid kan kunderne yderligere opretholde sine for-
sikringsdaekninger uden at indbetale, dvs. betale for disse af depotet?

o Safremt dette er muligt, er det sa muligt pa samtlige forsikringsdaekninger?

o Safremt dette er muligt, er kunden sa bundet af en bestemt periode, eller kan
kunden veelge betaling fra depotet én maned af gangen?

- Séafremt kunderne veelger en privat viderefgrelse af ordningen, oprettes der sa ny
selvsteendig police til formalet?

o Er der mulighed for at indbetale til denne nye ordning manedsvis eller kun
hel- eller halvarligt?

o Erder krav om ogsa at indbetale til en opsparing af en vis starrelse, i sa fald
hvilken starrelse belgb?

o Kraever det helbredsoplysninger i at viderefagre privat? safremt der kreeves
helbredsoplysninger, er det sa altid eller kun i nogle situationer?

o Hvad er kundens muligheder for opsigelse af denne privat ordning, dvs. tids-
frister mv.?

o Kan kunden altid viderefgre forsikringsdeekningerne fra arbejdsgiverordnin-
gen eller tilbydes der specifikke forsikringer til private kunder, som kan ad-
skille sig fra deekningerne kunden havde i arbejdsgiverordningen?

o Kan kunden viderefgre samme starrelse deekning, eller findes der begraens-
ninger pa starrelsen af daekning som privat kunde?

o Kan kunden viderefare sine forsikringsdaekninger pa trods af, at kunden veel-
ger at overflytte opsparingen/depotet til andet selskab?

Eksempler patilbud
Der gnskes eksempler pa tilbud pa privat viderefarelse af forsikringsdaekningerne.

Udgangspunktet for eksemplerne er, at kunden har selskabets nyeste produkter, fx tab af
erhvervsevnedaekningen med ekstradaekning ved ressourceforlgbsydelse. Safremt denne
forsikringsdaekning ikke kan viderefgres privat, anfgres hvilket forsikringsdeekning, der sa
gives tilbud pa, samt de veesentligste forskelle pa denne og den forsikringsdaekning kunden
havde i arbejdsgiverordningen (fx ekstradaekning ved ressourceforlgbsydelse, andring af
kriterie fra 50% tabt erhvervsevne til 2/3 mv.)

Safremt selskabet ikke har moderniserede forsikringsdaekninger ved ressourceforlgbs-
ydelse, anfgres dette.

Ydermere anfgres om forsikringen ved invaliditet er en skade- eller livforsikring
Tilbudseksempel 1:
Kvinde pa 45 ar. Arbejdsgiverordning med udlgb pa forsikringsdaekningerne ved alder 67 ar.

Kundens Ign udgjorde arligt 720.000 kr. i ordningen, og hun havde et obligatorisk pensions-
bidrag pa 10%, samt et frivilligt bidrag pa 5%. Kunden har fglgende daekninger:
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70%/504.000 kr. ved tab af erhvervsevne/invaliditet (med ekstradaekning ved res-
sourceforlgbsydelse safremt selskabet udbyder dette i produktet).

15%/108.000 kr. preemiefritagelse/fritagelse for indbetaling ved tab af erhvervs-
evne/invaliditet

600%/4.320.000 kr. ved dgdsfald

350.000 kr. ved visse kritiske sygdomme

2 x 33.000 kr. i bgrnerente

Tilbudseksempel 2:

Mand pa 29 ar. Arbejdsgiverordning med udlgb pa forsikringsdaekningerne ved alder 67 ar.
Kundens lgn udgjorde arligt 350.000 kr. i ordningen og han havde et obligatorisk pensions-
bidrag pa 12%.

Kunden har fglgende deaekninger:

40%/140.000 kr. ved tab af erhvervsevne/invaliditet (med ekstradaekning ved res-
sourceforlgbsydelse safremt selskabet udbyder dette i produktet.)

12%/42.000 kr. preemiefritagelse/fritagelse for indbetaling ved tab af erhvervs-
evnel/invaliditet

100%/350.000 kr. ved dgdsfald

100.000 kr. ved visse kritiske sygdomme

100.000 kr. engangssum ved invaliditet (enten ved 50% eller 2/3 invaliditet — alt efter
hvad selskabet udbyder)

For tilbuddene bedes oplyst

For priserne bedes oplyst om disse er naturlige, gennemsnitlige eller solidarisk be-
regnet - sidstnaevnte fx i forbindelse med en puljeordning?

Safremt der findes en puljeordning, er denne sa forbeholdt szerlige kundegrupper, i
sa fald hvilke? (Opsparingens belgb, jobtitel mv.)

Safremt der findes en puljeordning, er der s& en begraensning pa hvor laenge kunden
kan veere omfattet af denne?

Safremt der er krav om indbetaling til opsparing ogsa, bedes selskabet oplyse om
stagrrelsen pa dette belgb sammen med priserne, saledes at en samlet minimums-
indbetaling til ordningen fremkommer.

Selskabet i rollen som modtagende selskab:

Hvor lang tid har kunden til at benytte sig af jobskifteaftalen mht. overfarsel af risiko-
deekninger ved ny arbejdsgiverordning?

Hvad er den typiske tidsfrist for radgivning ved optagelse/indtegning i arbejdsgiver-
ordning, dvs. hvor lang tid har radgiverne til at radgive pa lempelige indmeldelsesvil-
kar, safremt selskabet har en sadan indtegningsperiode?

Nar der anmodes om oplysninger pa risikodeekningernes starrelse og afgivne hel-
bredsoplysninger i afgivende selskab, pr. hvilken dato anmoder selskabet da afgi-
vende selskab om at ggre ordningen op pa? (d.d. eller specifik anden dato)
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- Safremt kunden ikke kan jobskifte tidligere deekninger fra afgivende selskab og derfor
veelger at viderefagre hos afgivende selskab, tillades sa afkaldserkleering pa forsik-
ringsdaekninger?

- Séafremt kunden afgiver helbredsoplysninger for forsikringsdaekninger og ikke anta-
ges pa disse oplysninger, eller disse oplysninger vil give anledning til yderligere ind-
hentning af helbredsoplysninger, kan kunden sa efterfglgende vaelge at bruge mulig-
heden for at jobskifte risikodeekningerne fra afgivende selskab? (forudsat at hel-
bredsoplysningerne fra afgivende selskab er tilfredsstillende, dvs. matcher omfanget
af helbredsoplysninger)

Eller skal kunden fra starten ggre det klart hvorvidt der gnskes jobskifte af forsik-
ringsdaekninger eller helbredsantagelse?

- I hvilket omfang oplever selskabet at matte afvise overfgrsel af risikodaekninger i for-
bindelse med jobskifte, og hvad er de primaere arsager til afvisningen?

- | hvilket omfang radgives kunderne om forskellen pa de forsikringsdaekninger de

havde hos afgivende og de forsikringsdaekninger, som de far hos modtagende sel-
skab?
(Eksempelvis 50% contra 2/3 kriteriet ved invaliditet eller at selskabet ikke udbyder
alle forsikringsdaekninger, som kunden havde hos afgivende selskab, fx ingen daek-
ning ved visse kritiske sygdomme til bgrn eller ingen ekstradaekning ved ressource-
forlgbsydelse)
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Bilag 3
Jobskifteaftalen
Aftale
om

overfgrsel af pensionsmidler
mellem selskaber i forbindelse med
forsikredes overgang til anden anszettelse
(obligatoriske og frivillige ordninger)

Jobskifteaftalen18

§1
Anvendelsesomrade
Denne aftale finder anvendelse ved overfarsel af pensionsmidler som fglge af selskabs-
skifte i forbindelse med forsikredes individuelle overgang til anden anseettelse (jobskifte).
Stk. 2. Aftalen finder ikke anvendelse, hvis forsikredes jobskifte sker i forbindelse med virk-
somhedsomdannelse eller virksomhedsoverdragelse m.v.
Stk. 3. Pensionsordningen skal enten savel i det afgivende som i det modtagende selskab
veere obligatorisk, jf. § 2, stk. 5, eller sdvel i det afgivende som i det modtagende selskab
veere frivillig, jf. § 2, stk. 6 og 9.
Stk. 4. Uanset bestemmelsen i stk. 3 er det muligt ved overfarsel af pensionsmidler mellem
livs- og pensionsforsikringsselskaber at overfgre fra en obligatorisk til en frivillig ordning og
vice versa.

§2
Definitioner
Ved "selskaber” forstas livs- og pensionsforsikringsselskaber, tvaergaende pensionskasser
og firmapensions-kasser.
Stk. 2. Ved "forsikrede” forstas ejeren af en pensionsordning.
Stk. 3. Ved "pensionsordninger” forstas pensionsforsikringer og pensionskasseordninger.
Stk. 4. Ved "pensionsmidler” forstas det belgb, som overfgres fra det afgivende til det mod-
tagende selskab.
Stk. 5. Ved en "obligatorisk pensionsordning” forstas en ordning, hvor en arbejdsgiver efter
fastsatte kriterier skal pensionsforsikre sine medarbejdere eller bestemte grupper af medar-
bejdere i henhold til en lgnoverenskomst eller en aftale med et selskab.
Stk. 6. Ved en “frivillig pensionsordning” forstas en ordning, hvor en arbejdsgiver har truffet
aftale med et selskab om, at medarbejderne kan blive omfattet af en pensionsordning efter
naermere retningslinjer, der typisk bestemmer og definerer rammerne for forsikringsform,
pensionsbidragets starrelse og helbredsoplysninger.
Stk. 7. Ved "opgarelsesdato” forstas den dato pr. hvilken veerdien af pensionsordningen op-
gares. Ved "overfarselsdato” forstas den dato, hvor pensionsmidlerne overfgres.
Stk. 8. Ved "seerlige bonushenszettelser” forstas saerlige bonushensaettelser som naevnt i
FIL 88 134 og 138 samt medlemskonti som naevnt i FIL § 133.
Stk. 9. Om den frivillige ordning skal for s& vidt angar det modtagende selskab geelde:
e Omfatter potentialet af pensionsordningen mere end 500 personer, skal mindst 40 pct.

deraf veere pree-miebetalende.

18 Aftale af 1. november 2015. Jobskifteaftalen bestér desuden af bilag A og bilag 1 til 3.
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¢ Omfatter potentialet af pensionsordningen fra 400 og op til 500 personer, skal mindst
200 deraf veere preemiebetalende.

¢ Omfatter potentialet af pensionsordningen mindre end 400 personer, skal mindst 50 pct.
deraf veere praemiebetalende. Antal preemiebetalende personer skal dog altid veere

stgrre end 1

§3
Betingelser for overfarsler
Et selskab har pligt til at modtage pensionsmidler fra et andet selskab, hvis samtlige neden-
naevnte betingelser i 1-4 er opfyldt:

1. Forsikrede ansaettes pa grund af jobskifte hos en arbejdsgiver, hvor der stilles krav
om, at en eventuel ordning skal tegnes i et bestemt selskab i henhold til en besta-
ende pensionsaftale mellem arbejdsgiveren og det pagzeldende selskab eller i hen-
hold til en lanoverenskomst. De overfarte pensionsmidler skal indga som en del af
pensionsordningen i det modtagende selskab.

2. Det modtagende selskabs ordning afviger ikke vaesentligt, jf. stk. 3, nr. 1, fra det af-
givende selskabs ordning med hensyn til risiko.

3. Helbredsoplysningerne, som forsikrede eventuelt har afgivet i henhold til stk. 3, er
tilfredsstillende.

4. Forsikrede har underskrevet en erklaering, der indeholder en accept af overfarslen
af pensionsmidlerne.
Stk. 2. Det modtagende selskab kan ggre overfgrslen af frivillige ordninger betinget af afgi-
velse af tilfredsstillende helbredsoplysninger.
Stk. 3. Det modtagende selskab kan kraeve fornyet helbredsbedgmmelse, hvis den nye
pensionsordning afviger fra den gamle ordning pa et af fglgende 2 punkter:
1. Risikosummen?® forages med mindst 25 pct.

2. Der stilles krav om mere omfattende helbredsoplysninger ved optagelse i den nye
ordning, end ved optagelsen i den tidligere ordning. Til dette formal inddeles hel-
bredsoplysningerne i 4 former: 1) helbredsattest, 2) helbredserkleering, 3) kortfattet
erklaering, 4) ingen helbredsoplysninger. Helbredsattest indeholder de mest omfat-
tende helbredsoplysninger, herefter helbredserklaering osv. En eventuel overstaet
karensperiode kan ikke sidestilles med afgivelse af helbredsoplysninger.

Stk. 4. Det modtagende selskab er i den af § 8, stk. 2, omfattede situation berettiget til at
afkraeve forsikrede nye helbredsoplysninger. Selskabet kan pa baggrund af helbredsoplys-
ningerne afsla modtagelse af pensionsmidler. Safremt det modtagende selskab anvender
karenstidsbestemmelser, kan selskabet beslutte at anvende disse pa det modtagne belgb.
Stk. 5. Den i stk. 3 naevnte forggelse af risikosummen beregnes som differencen mellem pa
den ene side risikosummen i det modtagende selskab efter modtagelsen af overfgrselsbe-
lgbet og p& den anden side risiko-summen i det afgivende selskab. Risikosummerne be-
regnes i henhold til principperne i bilag A til aftalen.

§4
Et modtagende selskab, der anvender karenstidsbestemmelser, har pligt til at medregne
den seneste periode, hvor forsikrede i det afgivende selskab har veeret fuldt erhvervsdygtig
med uafbrudt bidragsbetaling ved opgerelse af, om karenstid er udstaet, efter det modta-
gende selskabs almindelige regler om udstaelse af karens.

19 Vedr. beregning af risikosum, se bilag A til aftalen.
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§5
Kan forsikrede ikke overfare pensionsmidler til det modtagende selskab uden at blive anta-
get pa helbredsmaessigt darligere vilkar, er det afgivende selskab forpligtet til at viderefgre
pensionsordningen pa individuelle vilkar, hvis forsikrede gnsker at opretholde sin pensions-
ordning der.
Stk. 2. Bestemmelsen i stk. 1 kan dog ikke tilsidesaette det afgivende selskabs forsikrings-
betingelser eller andre vilkar for pensionsordningen i det afgivende selskab.

§6
Det pahviler det afgivende selskab at meddele det modtagende selskab alle nadvendige
tekniske og aftalemaessige oplysninger om den pageeldende ordning, herunder tidligere af-
givne helbredsoplysninger, hvis forsikrede har afgivet et samtykke.

87
Overfarslen af pensionsmidlerne sker uanset, at den forsikrede igen er fratradt det ansaet-
telsesforhold, der er knyttet til den pensionsordning, hvortil pensionsmidlerne skal overfg-
res. Dette er dog under forudsaetning af, at anmodning om overfarsel er fremsat inden fra-
traedelsen.

§8
Procedure for overfgrslen
Det modtagende selskab skal til det afgivende selskab fremsende forsikredes anmodning
om overfarsel af dennes pensionsmidler. Anmodningen ma tidligst fremsendes pa det tids-
punkt, hvor forsikrede er optaget i pensionsordningen i det modtagende selskab. Anmod-
ningen skal veere modtaget af det afgivende selskab senest 36 maneder efter forsikredes
fratraedelse af det job, hvortil pensionsordningen i det afgivende selskab var knyttet.
Stk. 2. Fristen i stk. 1 geelder ikke, safremt en pensionsordning repreesenterer en mindre
veerdi, og safremt der ikke derved spekuleres mod det modtagende selskab. Vaerdien af
den enkelte pensionsordning opggres i overensstemmelse med § 13 stk. 1 eller 2, og ved
en mindre veerdi forstas et belgb pa 47.600 kr. eller derunder. Belgbet reguleres arligt i
overensstemmelse med 8 20 i lov om indkomstskat af personer (personskatteloven).

§9
Det afgivende selskab skal opggre pensionsordningen og overfgre pensionsmidlerne hur-
tigst muligt efter, at selskabet har modtaget forsikredes anmodning om overfgrsel.
Stk. 2. Det afgivende selskab skal overfgre pensionsmidlerne til det modtagende selskab
umiddelbart efter, at pensionsordningen er opgjort. Overfgrslen skal dog veere foretaget al-
lersenest 5 bankdage efter opggrelsesdatoen. Overtraedes fristen som naevnt i 2. punktum,
skal der foretages en ny opggrelse af pensionsordningen.
Stk. 3. Uanset stk. 1 skal pensionsmidlerne overfgres allersenest inden for Ilgbende maned
samt én maned efter det tidspunkt, hvor det afgivende selskab har modtaget forsikredes
anmodning om overfagrsel.

§10
| forbindelse med overfarslen skal alle relevante oplysninger afgives, jf. aftalens bilag 1-3.

§11
Ved for sen overfgrsel af pensionsmidler, jf. 8 9, stk. 3, skal der tilleegges morarente. Det
afgivende selskab er dog alene forpligtet til at tillaegge morarente, safremt renten udger
100 kr. eller mere.
Stk. 2. Rentesatsen fastseettes efter reglerne i renteloven3.
3 Jf. 8 5i lovbekendtgarelse nr. 743 af 4. september 2002 om renter ved forsinket betaling
m.v.
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Stk. 3. Ligger overfgrselsdatoen uden for deni § 9, stk. 3, naevnte tidsfrist plus 5 bankdage,
beregnes morarente med virkning fra udlgb af fristen i § 9, stk. 3, til og med overfarselsda-
toen.

§12
Morarente efter § 11 skal som udgangspunkt tilskrives den forsikredes pensionsordning, jf.
dog stk. 2.
Stk. 2. Har det modtagende selskab forrentet de overfgrte pensionsmidler fra et tidspunkt
far overfgrselsdatoen, er det modtagende selskab berettiget til helt eller delvist at oppe-
baere morarenten som kompensation for renteudgiften.
Stk. 3. Giver det modtagende selskab tidligst forrentning fra overfarselsdagen, skal forsik-
redes pensionsordning altid have tilfart morarenten.

§13
Ved overfgrsel af pensionsmidler efter denne aftale har det afgivende selskab pligt til som
minimum at overdrage vaerdien af den pagaeldende ordning?°, dog mindst den pageeldende
ordnings genkgbsvaerdi og maksimalt ordningens retrospektive henseettelse med tilleeg af
forsikredes eventuelle andel af selskabets saerlige bonushensaettelser.
Stk. 2. Ved overfarsel af pensionsmidler fra en markedsrente-ordning har det afgivende
selskab pligt til at overdrage realisationsveerdien fratrukket handelsomkostninger?* med til-
leeg af forsikredes eventuelle andel af selskabets saerlige bonushenseettelser.
Stk. 3. De overfarte pensionsmidler, jf. stk. 1 og stk. 2, indgar fuldt ud som retrospektiv
henseettelse eller opsparingsveerdi i det modtagende selskab jf. dog stk. 4. Dog kan der i
modtagne midler vedrgrende en markedsrenteordning fratreekkes de handelsomkostnin-
ger??, der knytter sig til etableringen af ordningen i det modtagende selskab.
Stk. 4. Anvender det modtagende selskab seerlige bonushenseettelser, er selskabet uanset
stk. 3, 1. punktum, berettiget til at anvende en del af de overfgrte pensionsmidler som ind-
skud pa seerlige bonus-hensaettelser efter regler anmeldt til Finanstilsynet i medfer af FIL §
20, stk. 1, nr. 7.
Stk. 5. Sker der overfgrsel af pensionsmidler mellem grgnlandske og danske selskaber, og
skal der fratraekkes statsafgift af belgbet, er det henseettelsen eller opsparingsveerdien efter
fradrag af statsafgift, som indgar i det modtagende selskab.
Stk. 6. Ved overfarsel af pensionsmidler fra et kollektivt grundlag til et individuelt grundlag
kan beregning af den overfgrte hensaettelse ske analogt med reglerne i pkt. 8.3.5. i konces-
sionen G 82 (seerregel vedrgrende beregning af tilbagekgbsveerdi af kollektiv segtefeelle-
pension og kollektiv livsforsikring for ugifte).
Stk. 7. Ved overfgrsel af pensionsmidler er veerdien af den forsikredes eventuelle frivillige
bidrag og viderefarelse af bidrag, savel eget- som arbejdsgiverbidrag eller dele heraf, om-
fattet af aftalen, medmindre andet aftales.
Stk. 8. Uanset stk. 1-7, er det afgivende selskab berettiget til at opkraeve et ekspeditionsge-
byr.

§14
Risikoen i det afgivende selskab opretholdes uaendret efter det afgivende selskabs almin-
delige regler indtil overfgrselsdatoen, medmindre andet er aftalt.

2 Veerdien af den pageeldende ordning kan opgares som veerdien af den retrospektive henseettelse jf. regnskabsbe-
kendtgarelsens bilag 1, nr. 58, eller p& baggrund af en gennemsnitligt fastlagt opggrelse af vaerdien af den retrospektive
henseettelse. Opggarelsen skal veere i overensstemmelse med det enkelte selskabs anmeldte regler.

21 De rene omkostninger ved handel med vaerdipapirer.

22 Jf. note 5.
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Stk. 2. Overfarsel af pensionsmidler sker dog ikke, hvis den forsikrede inden overfgrselsda-
toen afgar ved deden, bliver berettiget til invalidepension eller har pabegyndt udbetaling af
aldersbetinget pension.

§15
Det modtagende selskab skal hurtigst muligt og senest pr. den 1. i maneden efter overfar-
selsdatoen registrere de overfgrte pensionsmidler, eventuelt reduceret i overensstemmelse
med Jobskifteaftalens regler herom, pa forsikredes pensionsordning i det modtagende sel-
skab. Uanset bestemmelsen i 1. punktum har det modtagende selskab dog altid indtil 5 ar-
bejdsdage til gennemfarelse af den forngdne registrering.
Stk. 2. Bestemmelsen i stk. 1, 1. punktum, kan dog ikke tilsideszette det modtagende sel-
skabs forsikringsbetingelser eller andre vilkar for pensionsordningen i det modtagende sel-
skab.

§16
Bliver den forsikrede berettiget til ydelser efter pensionsordningen i det modtagende sel-
skab efter, at selskabet har modtaget pensionsmidlerne fra det afgivende selskab, men in-
den at selskabet har registreret disse pa forsikredes pensionsordning, haefter selskabet
som om, at de overfarte pensionsmidler var registreret pa berettigelsestidspunktet.

§17
Andre aftaler
Overfarselsreglerne i denne aftale forhindrer ikke, at selskaberne kan fastsaette mere libe-
rale regler eller indga mere liberale aftaler indbyrdes.

§18
Aftalens indgaelse
Aftalen finder anvendelse for overfgrsler mellem selskaber, der har tilsluttet sig aftalen.
Stk. 2. Det enkelte selskabs tilslutning til aftalen meddeles det pageeldende selskabs bran-
cheorganisation. Brancheorganisationen orienterer samtidig medlemsselskaberne om til-
slutningen.

§19
Opsigelse af aftalen
Et selskab kan opsige aftalen med 3 maneders varsel. Kortere varsel kan af det enkelte
selskab opnas efter forelaeggelse for Finanstilsynet.
Stk. 2. | tilfeelde af at det modtagende selskab har opsagt aftalen, behandles anmodninger
om overfgrsel fra den forsikrede, som er modtaget i det modtagende selskab inden opsigel-
sesvarslets udlgb, efter reglerne i denne aftale. Anmodninger, som modtages efter dette
tidspunkt, er ikke omfattet af aftalen.
Stk. 3. | tilfeelde af at det afgivende selskab har opsagt aftalen, behandles anmodninger om
overfarsel fra den forsikrede, som er modtaget i det afgivende selskab inden opsigelses-
varslets udlgb, efter reglerne i denne aftale. Anmodninger, som modtages efter dette tids-
punkt, er ikke omfattet af aftalen.
Stk. 4. Opsigelse af aftalen meddeles det pageeldende selskabs brancheorganisation.
Brancheorganisationen orienterer samtidig medlemsselskaberne om opsigelsen.

§20
Ikrafttreedelse og revision
Aftalen treeder i kraft den 1. november 2015 for selskaber, der inden denne dato har tilslut-
tet sig aftalen. For selskaber, der senere tilslutter sig aftalen, traeder den i kraft pa den dato,
hvor selskabets brancheorganisation modtager meddelelse om selskabets tilslutning til af-
talen.
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Stk. 2. Aftalen geelder for anmodninger om overfgrsel, der modtages i det afgivende sel-
skab fra og med 1. november 2015.

Stk. 3. Den tidligere indgaede aftale af 1. januar 2013 om overfarsel af pensionsordninger
mellem selskaber i forbindelse med forsikredes overgang til anden anseettelse (obligatori-
ske og frivillige ordninger) Jobskifteaftalen ophaeves pr. 1. november 2015.

* % %

Undersggelse om information og rddgivning om pensions- og forsikringsforhold ved jobskifte 31



